Verfahrensordnung zum Meldeverfahren
nach §8 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
und Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)

Vorwort

Diese Verfahrensordnung dient der Umsetzung der Anforderungen des LkSG und
des HinSchG.

Sie informiert Gber die wesentlichen Merkmale des Beschwerdeverfahrens, den
Zugang zum Verfahren und dessen Erreichbarkeit sowie die Zustandigkeiten. Zudem
soll der Prozess transparent dargestellt werden, was mit den eingehenden Hinweisen
geschieht. Abgedeckt sind hierbei samtliche Meldungen zu potenziellen Compliance-
Verstollen sowie Hinweise auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken
oder Verletzungen innerhalb der Lieferkette, die durch das wirtschaftliche Handeln
von OGE im eigenen Geschaftsbereich oder eines Zulieferers entstanden sind.
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Zustandigkeiten

Die Verantwortung fur die Umsetzung und Einhaltung dieser Verfahrensordnung liegt
beim Compliance Office der OGE. Dieses ist fur die Entgegennahme und
Bearbeitung von Hinweisen sowie fur die Koordination der erforderlichen
MaRnahmen zustandig. Bei Meldungen bezogen auf die Lieferkettensorgfaltspflicht
wird der Menschenrechtsbeauftragte vom Compliance Office einbezogen.

Meldung von Hinweisen

Jede Person, intern wie extern, kann Uber verschiedene Kanale, die auf der OGE
Website sowie im Intranet aufgefuhrt sind, Hinweise abgeben, einschlieflich:

o Digitaler Meldekanal (deutsch und englisch)

o E-Mail OGE Compliance <oge-compliance@oge.net>
o Postalisch (Compliance Office, Kallenbergstr. 5, D-45141 Essen)

o Telefonische Hotline (24/7, ggf. Anrufbeantworter mit Aufzeichnung
0201/3642-14555)

e Persodnliche Meldung beim Compliance Office

Alle Meldungen werden unabhangig vom Eingangskanal unmittelbar und auf die
gleiche Weise bearbeitet.

Das Verfahren ist fur die Hinweisgebenden kostenfrei.

Vertraulichkeit und Schutz der Hinweisgeber

Alle eingehenden Hinweise werden vertraulich behandelt. Die Identitat der
Hinweisgeber wird geschutzt, auf Wunsch kénnen Meldungen auch vollstandig
anonym erfolgen.

Gemal den Vorgaben des HinSchG werden alle Informationen, wie
personenbezogene Daten und sonstige Informationen, die Rickschlisse auf die
Identitat der hinweisgebenden Person ermoglichen, geschutzt. Zudem werden keine
Repressalien gegen Personen ergriffen, die in gutem Glauben Hinweise einreichen.

Da das Verdachtigen einer anderen Person flr diese zu schwerwiegenden
Konsequenzen flhren kann, ist das Hinweisgebersystem verantwortungsvoll zu
nutzen.

Ruckmeldung an den Hinweisgeber

Das Compliance Office sendet — sofern Kontaktmaoglichkeiten bestehen, ggf. auch
Uber das anonyme, sichere Postfach des digitalen Meldekanals — innerhalb von
sieben Werktagen eine Eingangsbestatigung an den Hinweisgebenden. Nach
Abschluss des Verfahrens erfolgt ebenfalls eine Riickmeldung tUber den Abschluss
des Verfahrens.

Sofern die meldende Person dies winscht, kann ein Austausch Uber den
abgegebenen Hinweis erfolgen. Die Erdrterung des Sachverhalts mit dem


https://oge.integrityline.app/
mailto:compliance@oge.net

Hinweisgeber dient der moglichst umfassenden Aufklarung und Bewertung eines
Hinweises. Der Austausch mit dem Hinweisgeber soll sicherstellen, dass alle
relevanten Informationen berucksichtigt und etwaige Missverstandnisse oder
Unklarheiten beseitigt werden. Die Teilnahme an diesem Austausch beruht auf der
Freiwilligkeit des Hinweisgebers, er kann insgesamt auch abgelehnt werden.

Bearbeitung von Hinweisen

Nach Eingang eines Hinweises erfolgt eine erste Priifung durch das Compliance
Office, um die Relevanz, Plausibilitat und Dringlichkeit des Hinweises zu bewerten.
Die Mitarbeitenden, die im Compliance Office fur die Bearbeitung zustandig sind,
sind entsprechend geschult, unparteiisch, unabhangig und zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

Anschliel3end wird — falls erforderlich - eine detaillierte Untersuchung eingeleitet.
Eine solche Untersuchung kann durch interne oder externe Spezialisten, wie zum
Beispiel die interne Revision, Rechtsanwalte, Wirtschaftsprifer oder forensische
Experten, durchgefuhrt werden. Externe Spezialisten, die wir einbeziehen, sind uns
gegenuber durch vertragliche oder gesetzliche Vertraulichkeitspflichten ebenfalls zur
Geheimhaltung der von Ihnen mitgeteilten Informationen verpflichtet.

Sollten im Zuge der Untersuchungen Gesetzes- oder RegelverstofRe bzw.
Verletzungen von menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflichten festgestellt
werden, werden geeignete Mallnahmen zur Behebung der festgestellten Risiken
oder VerstolRe ergriffen.

Dokumentation und Nachverfolgung

Alle Schritte des Verfahrens werden dokumentiert, einschliel3lich der eingegangenen
Hinweise, der durchgefuhrten Untersuchungen und der ergriffenen MalRnahmen. Das
Compliance Office erstellt regelmafige Berichte Uber die eingegangenen Hinweise
und die ergriffenen Malinahmen zur Vorlage bei der Geschaftsfuhrung. Im Zuge des
LkSG erfolgt, falls erforderlich, eine Berichterstattung gegenuber dem Bundesamt fur
Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA).

Uberpriifung und Aktualisierung

Diese Verfahrensordnung wird regelmafRig tberprift und bei Bedarf aktualisiert, um
sicherzustellen, dass sie den gesetzlichen Anforderungen und den internen
Richtlinien entspricht.
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